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Technicka specifikace sluzby internet

Tato Technickd specifikace sluzeb je nezbytnou soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi Pavel Kopera, Vrchlického 537, 542 32 Upice, IC: 72830786, DIC:
CZ7505263623 (dale jen Poskytovatel”) a uzivatelem.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby ptistupu k internetu dle nafizeni EU €.
2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec 1 d). Pro sluzbu Internet 80/20 definujeme nasledujici vyklad
rychlosti ve smyslu vySe uvedeného nafizeni:

Rychlost Stahovani (download)
Inzerovana 80 Mbps

BéZné dostupna 50 Mbps
Maximalni 80Mbps

Minimalni garantovana 15 Mb/s

Rychlost odesilani (upload)
Inzerovana 20 Mbps

Bézné dostupna 15 Mbps
Maximalni 20 Mbps

Minimalni garantovana 2 Mb/s

Technicka omezeni sluzby

PFistup do sité internet o prenosové kapacité 80 Mbps je realizovan po instalaci vyhradné
poskytovatelem dodaného koncového zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z
tohoto koncového zatizeni zakonceny konektorem RJ45.

Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni Gc¢astnika pfimo ovliviiuje
odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci.

Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo
softwarovych problém v zatizeni Gcastnika.

Dopliujici informace:

Poskytovatel mUze v ptipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky prfiméreného fizeni
provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé. S ohledem na povahu internetu a
zpUsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti
pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu atp.
V pripadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby
od vykonu inzerovaného, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpist a VOP.
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